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Pokonywanie mutyzmu wybiórczego – metoda małych kroków 

Możliwe drogi prowadzące do rozmowy twarzą w twarz - zacznij od tego, co potrafisz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Więcej detali o rozmowach video znajduje się na stronach 2-4 (Zoom, Facetime, etc.) oraz 
o ścieżce czytania1. 

 
1 Zobacz też Handout 18, „Mutyzm wybiórczy. Kompendium Wiedzy”, Maggie Johnson i Alison Wintgens, 

Wydawnictwo Harmonia Universalis, 2018 – przyp. tłumacza 
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1. Ścieżka rozmowy video (Zoom / Facetime / Skype etc.) ze wsparciem rodziców. 

Nie przejmuj się, jeśli potrwa to długo - może to zająć jedną sesję lub kilka, ale Twoja wytrwałość zawsze się 
opłaci! Nie zostawiaj zbyt długich odstępów między sesjami, aby uzyskać najlepsze wyniki - nie więcej niż 2 
lub 3 dni. Najlepiej, aby kontynuować następnego dnia. 

1. Za pośrednictwem video rozmowy rodzic organizuje spotkanie z przyjacielem lub znajomym (w skrócie: N), 
aby pograć w proste gry np. Wisielec, Zgadnij kto, Statki, Zgadnij kim jestem, proste zgadywanki. Zaczynamy 
od gier wymagających mówienia pojedynczych słów, a następnie przechodzimy do zdań. Na następnej stronie 
jest plansza do gry w statki.  

2. Jeśli dziecko nie chce początkowo być w zasięgu kamery, to należy mu na to pozwolić, tak aby mogło 
oglądać, bez konieczności dołączania od razu. Dzieci stopniowo zbliżają się do rodziców, gdy zdają sobie 
sprawę, że nie ma presji na mówienie, a gra wygląda na dobrą zabawę. Często dzieci podchodzą bliżej, jeśli 
rodzic udaje, że utknął, np. „Och, kochanie, to wygląda naprawdę dziwnie!”; „Hmm, zastanawiam się, czy 
powinienem wybrać H6 czy H7?” 

3. N i rodzic rozmawiają ze sobą jak zwykle. N nie zadaje dziecku żadnych bezpośrednich pytań, ale rozmawia 
z nim w stylu komentarzy, np. „Nie uwierzysz, co babcia zrobiła kiedyś…”; „Jesteś w tym dobry, prawda?” 

4. Rodzic angażuje dziecko, zadając pytania, na które może odpowiedzieć, wskazując, kiwając głową lub 
potrząsając głową, np. „Czy myślisz, że to dinozaur?”, „Czy mam wybrać ten kwadrat, czy tamten?”, ale nie 
wywiera presji, aby dziecko rozmawiało z N. Rodzic reaguje na gesty dziecka tak, jakby mówił, np. „Świetny 
pomysł, po prostu zatopiłeś jedną z łodzi podwodnych wujka!” Kiedy niewerbalny udział jest łatwy 
przechodzimy dalej… 

5. Rodzic zadaje pytanie wyboru dziecka („X czy Y?”), Na które dziecko odpowiada jednym słowem, np. „Jak 
myślisz, co tym razem narysował dziadek, myślisz, że to smok czy wielbłąd?” Rodzic czeka 5 sekund 
(uśmiechaj się, nie wyglądaj na przejętego!) i rusza dalej, jeśli dziecko nie odpowie mówi: „ja spróbuję… 
wielbłąd”. Dzieciom często łatwiej jest cię poprawić niż odpowiedzieć, więc popełniaj błędy! 

6. Dopiero kiedy dziecko swobodniej rozmawia z rodzicem, N może zadawać mu bezpośrednie pytania, ale 
nadal skupia się na zabawie i rozmowie z rodzicem, zamiast próbować zachęcić dziecko do rozmowy. W tym 
momencie staramy się, aby dziecko czuło się swobodnie rozmawiając z rodzicem w obecności N. 

7. Jeśli N zadaje dziecku bezpośrednie pytanie, rodzic musi zawsze odczekać 5 sekund, aby dać mu szansę 
na odpowiedź. Jeśli nie ma odpowiedzi, rodzic powtarza pytanie dziecku lub ułatwia to (zamienia je w pytanie 
tak / nie lub pytanie „X lub Y”). Nie ma presji, aby odpowiedzieć wprost do N, dziecko może odpowiedzieć 
rodzicowi (rodzic działa jako „gadający pomost” między N, a dzieckiem). 

na przykład: Dziadek: Daj mi wskazówkę, Zuziu. Do jakiej rodziny należy? 
Mama (po 5 sekundach): Kasiu, do jakiej rodziny należy. Czy to roślina czy zwierzę? 

8. Gdy tylko dziecko chce zagrać w grę, pozwól mu się wkręcić. Jest to najlepszy sposób, aby porozmawiać 
bezpośrednio z N, ale rodzic powinien zostać na kilka kolejnych gier, aby upewnić się, że dziecko nie 
potrzebuje go jako „gadającego pomostu”. 

9. Gdy dziecko dobrze gra z N, rodzic wychodzi, aby dziecko mogło zagrać bez wsparcia. Jeśli dziecko wydaje 
się niespokojne, zostaw je na chwilę, np. wyjdź po wodę i obiecaj, że wrócisz za moment. W tym miejscu gry 
są najlepsze, ponieważ dają dziecku znajomą strukturę rozmowy, która jest o wiele mniej przerażająca niż 
rozmowa na dowolny temat. 

10. Stwórz gry takie jak „Taboo”, które przypominają rozmowę i prowadzą do swobodniejszej mowy. 

Gra w statki 
Gra poleca na zatapianiu floty przeciwnika, wygrywa ten, kto pierwszy zdoła tego dokonać. Każdy z uczestników 
dysponuje planszą z siatką 10x10. Na pierwszym ustawia swoje okręty różnego typu zamalowując odpowiednie pola. 
Na drugim kwadracie zaznacza trafienia i pudła po atakach na flotę przeciwnika.  
Gracze na zmianę „celują pociskiem” w wybrane pole na planszy przeciwnika, starając się odgadnąć położenie statku 
i go zatopić. Jeśli gracz trafia celnie dostaje informację jaki rodzaj statku trafił, co pomoże mu odpowiednio 
wycelować kolejny pocisk.  
Gra w statki to świetna zabawa, zwykle prowadzi do wejścia w stadium 7, ponieważ podając współrzędne 
atakowanego pola dziecko wypowiada dwa „słowa” (np. D4, E9). W odpowiedzi wystarczy podać jeden wyraz 
„trafiony”, „pudło”, „jednomasztowiec”, „czteromasztowiec”. 
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2. Ścieżka rozmowy video (Zoom/Facetime/Skype itp.) przy wsparciu osoby, której ufasz i z którą chcesz 
porozmawiać1 

Nie przejmuj się, jeśli to potrwa długo - skoncentruj się na tym, co na dłuższą metę osiągniesz i weź udział w 
tylu sesjach, ile potrzebujesz. Im mniejsze kroki, tym szybciej tam dotrzesz. Wytrwałość zawsze się opłaca, 
a to, co wydaje się niemożliwe, zaczyna się nagle wydawać łatwe, gdy stawiasz czoło lękom              i zmierzysz 
ze swoimi obawami małymi, wykonanymi krokami. Nie zostawiaj za dużo czasu między sesjami, aby uzyskać 
najlepsze wyniki - nie więcej niż 2 lub 3 dni. Najlepiej, aby kontynuować następnego dnia. Częste powtarzanie 
jest kluczem do przekwalifikowania mózgu i wyłączenia automatycznej reakcji panicznej, której doświadczasz, 
kiedy próbujesz rozmawiać z ludźmi po raz pierwszy. Jeśli kroki wydają się zbyt małe, możesz niektóre 
pominąć! 

1. Nawiążcie dwustronną komunikację za pomocą SMS-ów/wiadomości pisanych/e-maili. 

2. Otwórz rozmowę wideo podczas wysyłania wiadomości tekstowej/wiadomości e-mail. Na początku możesz 
usiąść poza kamerą, ale stopniowo przejdź do zasięgu kamery, aby się zobaczyć z drugą osobą. Kiedy 
wyślesz wiadomość tekstową, popatrz na drugą osobę, aby wiedziała, że wiadomość jest w drodze, a teraz 
nadejdzie czas na jej odpowiedź. 

3. Z wyprzedzeniem przygotuj dla siebie uzgodnioną liczbę pytań typu tak / nie i zapisz je – mogą być poważne 
lub śmieszne, jak chcesz, np. Czy oglądasz „M jak miłość”? Masz jakieś zwierzęta? Czy świnie latają? 

4. Otwórz rozmowę wideo. Kolejno zadawajcie sobie pytania pisemnie. Jeden z was odpowie na pytanie, 
mówiąc „tak”, „nie”, „może / czasami”. Odpowiesz, kiwając głową/potrząsając głową/gestem ręki/wzruszając 
ramionami. 

5. Wyłącz rozmowę wideo. Nagraj swoje odpowiedzi na telefonie/tablecie itp. i zapisz pliki audio o nazwach 
„tak”, „nie”, „czasami” itd. Lub pamiętaj, że 001 = tak, 002 = nie itd. Jeśli niepokoisz się tym, że inni domownicy 
usłyszą, jak mówisz, idź w jakieś prywatne miejsce. Może to być koniec ogrodu lub parku. Możesz też włączyć 
muzykę przy drzwiach sypialni, by się zagłuszyć. 

6. Włącz rozmowę wideo. Po kolei wysyłajcie sobie pytania (użyj tego samego zestawu lub przygotuj kilka 
innych). Tym razem odpowiesz, odtwarzając jedną z nagranych odpowiedzi. 

7. Powtórz to, ale tym razem usiądź przed kamerą i udziel odpowiedzi na zadane pytania. Świetnie sobie 
radzisz! 

8. Powtórz to, ale tym razem nie wysyłaj pytań. Czytaj na głos, kiedy przyjdzie Twoja kolej. Możesz być poza 
kamerką, ale ważne jest, aby działała i abyś mógł usłyszeć drugą osobę. Przećwicz najpierw przeczytanie 
sobie pytań, jeśli tego potrzebujesz. 

9. Powtórz pytania, na które można odpowiedzieć tylko jednym słowem, przechodząc przez kolejne kroki z 
numerów 4, 6, 7 i 8 np. Jaki jest twój ulubiony smak chrupek? Ile nóg ma pająk? Wolisz mieć kota lub psa? 

10. Powtórz nr 8, ale tym razem usiądź w zasięgu kamery. Nie musisz nawiązywać kontaktu wzrokowego, jeśli 
łatwiej jest odpowiedzieć patrząc w dół. Zrób to z pytaniami typu tak / nie, a następnie odpowiedzią na jedno 
słowo. Jesteś teraz tak blisko! 

11. Powtórz nr 10 z pytaniami, które wymagają dłuższych odpowiedzi. Im więcej razy to powtórzysz, tym łatwiej 
będzie ci nawiązać kontakt wzrokowy i porozmawiać. 

12. Jako alternatywę dla pytań możesz rozważyć czytanie. Najpierw czytaj poza kamerą a potem w jej 
zasięgu. 

3. Ścieżka rozmowy telefonicznej2 

wyślij wiadomość głosową → Nagraj się na pocztę →  odpwiedz na pytanie przez telefon  → rozmawiaj twarzą w twarz 
 

               rodzic odbiera telefon, odpowiadaj przez rodzica → odpowiadaj przez rodzica na głośnomówiącym 
 

Tłumaczenie: Anna Strzelecka, 2020 

 
1
 Dla starszych dzieci i nastolatków oraz osób dorosłych - przyp. tłumacza 

2 J.w. 
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